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Information

Niir du dr ute och reser ir det viktigt med ett ordentligt forsikrings-
skydd i form av t ex en reseforsikring. Om du inte har ett reseskydd i
din hemforsikring, bor du teckna en separat reseforsikring.

Utover skyddet i din reseforsikring kan du fa ett extra forsikrings-
skydd, om du till mer iin hilften betalar resan med Swedbanks kort
forsedd med American Express-symbol nedan kallat Kortet. Det
kostar dig inget extra.

I denna kompletterande forsikring finns foljande ersitiningsformdner:

Olycksfallsforsikring Forsakringsbelopp per forsikrad
(Forsakringen ersatter inte vardkostnader)

* Vid medicinsk invaliditet
Forsakrad som ej fyllt 65 ar

- Vid invaliditetsgrader 20-49% 200 000 kr
- Vid invaliditetsgrader fran 50% 400 000 kr
Forsdkrad som fyllt 65 ar
- Vid invaliditetsgrader 20-49% 100 000 kr
- Vid invaliditetsgrader fran 50% 200 000 kr
* Vid dodsfall
Forsakrad som ej fyllt 65 ar 100 000 kr
Forsdkrad som fyllt 65 ar 50 000 kr
Forsening av fairdmedel vid avresa Forsakringsbelopp
® Mer dn 4 timmar 600 kr
(hogst 2 400 kr/familj)
® Mer an 8 timmar 1200 kr
(hogst 4 000 kr/familj)
Forsening av bagage (ersittning mot kvitto)
¢ Forsening av bagage 2000 kr
mer dn 6 timmar (hogst 8 000 kr/familj)
¢ Forsening av bagage ytterligare
mer an 48 timmar hogst 5 000 kr/familj

Avbestillningsskydd i hela virlden

Giller om du tvingas avbestilla din resa pa grund av att du, anhorig
eller reskamrat blir sjuk eller rakar ut for olycksfall. Forsakringen
géller ocksa om du tvingas stanna hemma for att din bostad t ex har
skadats av brand. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr/forsékrad,
hogst 45 000 kr for hela familjen (kortinnehavaren, make/sambo/reg
partner och barn under 23 ar). Resan ska vara inkopt fran resebyra/
researrangor/ trafikbolag i Norden.

Sjdlvriskeliminering

Giller om du &r pd resa och det intraffar en skada i din permanenta
bostad i Sverige eller pa din privata personbil. Om du fér ersittning
fran din hem-/villahem- eller personbilsférsakring lamnas erséttning
motsvarande din sjélvrisk for skadan, dock hogst 10 000 kronor.

Forsikringen giller utan sjilorisk!
Telefon till Folksam

020-56 00 05 (fragor om forsakringen)
08-772 73 73 (anmailan av skada)




Vem galler forsakringen for?

Under férutsittning att innehavare av giltigt Kort till mer dn hélften
betalar resa eller hyra av stuga/légenhet med det egna kortet, géller
forsakringen for kortinnehavaren. Betalning ska, i samtliga fall, ske
mot resebyra/researrangér/ trafikbolag/stuguthyrare.

Betalning via giro eller internet i Swedbank eller sparbankerna jam-
stélls som betalning med kort, kontot behover dé inte vara kopplat
till kortet.

Forsakringen géller inte vid betalning pa annan bank.

Kortinnehavarens make/registrerad partner/sambo och barn som
inte fyllt 23 ar omfattas av forsakringen, &ven nar de reser pa egen
hand. Barnet ska vara bosatt hos kortinnehavaren eller hos den andre
foraldern. Samtliga forsakrade ska vara stadigvarande bosatta i
Norden och vara anslutna till allmén forsékringskassa i Norden.

Var och nair galler forsakringen?

Under de forutsittningar som anges ovan, giller forsakringen i
hela virlden enligt féljande:

Enkel biljett

Vid kop av enkel biljett med Kortet, géller forsékringen fran
det den forsdkrade lamnar hemmet eller annan plats dar resan
paborjas, tills dess den forsakrade kommit fram till resmalet,
dock langst i 60 dagar.

Tur- och returbiljett, charterresa, rundresa

Vid kop av tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa, som
i forvég betalats med Kortet, géller forsakringen fran det den
forsdkrade lamnar hemmet eller annan plats dér resan paborjas,
tills dess resan ér avslutad och den férsdkrade kommit hem
igen - dock ldngst i 60 dagar. Forsékringen géller &ven under
vistelsen pa destinationsorten.

I samband med fard med flyg, bat, tdg och buss som har till-
stand att ta passagerare, géller forsédkringen vid férseningar av
transportmedel och av bagage.

Forsakringen galler utan sjdlvrisk.

Ersattningsformaner

Olycksfallsforsakringen

Forsakringen lamnar endast ersittning vid medicinsk invalidi-
tet och dodsfall. Forsdkringen lamnar ersittning for direkta folj-
der av olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsidkrade
drabbas av genom en oférutsedd plotslig yttre hédndelse.
Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada. Total hilsene-
ruptur (avsliten hilsena) anses sdsom olycksfallsskada dven
utan ofdérutsedd plotslig yttre handelse. Med olycksfallsskada
jamstills kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag,
forfrysning och insektsbett.



Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna

skadevallande orsakerna ska anses foreligga, om &vervagande

skal talar for det.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller

annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intraffar eller har

kroppsfelet tillkommit senare géller foljande.

Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att foljderna av

skadan forvérrats, lamnas ersittning bara for de foljder som

direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkom-

mit genom

e gsmitta av bakterier, virus eller annat smittamne,

* smitta genom intagande av mat eller dryck,

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av lakemedel,

e forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjuktiden finns sddan bestaende nedsattning av kropps-
funktionen, som faststélls oberoende av den forsikrades yrke
och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.

Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.
Den medicinska invaliditeten bestims med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell.

Ratt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstindet intratt
och den framtida medicinska invaliditeten faststillts, dock tidi-
gast tva ar efter skadetillfallet. Ersdttningen berdknas utifran
det forsékringsbelopp som géllde vid skadetillfallet.

Ersattning lamnas vid sadana medicinska invaliditetsgrader
som &r 20% eller daréver och med sé stor del av forsékringsbe-
loppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Kan funktionsférmagan forbéttras genom anvandning av pro-
tes, bestims invaliditetsgraden med beaktande dven av protes-
funktionen. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa
grund av sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada,
franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststllts, limnas vante-
ersittning motsvarande 2,5% per ar av utbetald ersittning for
medicinsk invaliditet. Ersdttning limnas for tiden fran det att
invaliditetstillstand intratt - dock tidigast fr o m tva ar efter det
skadan intréaffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en vasent-
lig och bestaende forsamring av kroppsfunktionen efter det att
ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till
doédsboet det belopp som motsvarar den sakerstidllda medicin-
ska invaliditet som forelag fore dodsfallet. Rétt till erséttning
foreligger inte om dodsfallet intrédffar inom tva ar fran skade-
tillfallet.



Ersdttning vid dodsfall

Om den forsdkrade avlider pa grund av olycksfallsskada, utbe-
talas dodsfallskapitalet till forméanstagare. Forménstagare &r i
forsta hand den forsakrades make/registrerad partner/sambo.
I andra hand, om make/registrerad partner/sambo inte finns,
blir arvingarna i stéllet forménstagare. Bland arvingarna kom-
mer de egna barnen férst. Med sambo menas person som den
forsdkrade sammanbor med under dktenskapsliknande férhal-
landen. Ingen av dem far vara gift eller registrerad partner.

Forseningsforsikring

Forsening av kollektiva firdmedel

Om det kollektiva fardmedel, som den forsakrade kopt biljett
till med Kortet, blir forsenat vid avresa, blir installt inom 24
timmar fore avgangstid eller blir 6verbokat sa att den forsdkra-
de inte kommer med lamnas erséttning enligt nedan.

Forsening mer an 4 timmar 600 kr/forsakrad
(hogst 2 400 kr/familj)

mer 4n 8 timmar 1200 kr/forsakrad

(hogst 4 000 kr/familj)

Om ingen annan transport kan erbjudas inom 4 timmar ldmnas
ersittning med ovanstaende belopp. Ersitining lamnas inte om
forsdkrad ankommer till resmalet mer dn 4 timmar férsenad
beroende pa att forsdkrad missat t ex ett anslutningsflyg.

Forsening av bagage

Om den forsdkrades bagage, som transportforetaget ansvarat
for under fard till en destinationsort utanfér Sverige, inte
lamnats ut inom 6 timmar efter ankomsten, dr den forsidkrade
beréttigad till inkdp av kldder och toalettartiklar for upp till

2 000 kr per forsakrad, men hogst 8 000 kr for hela den forsak-
rade familjen. Om bagaget inte ldimnats ut efter 48 timmar fran
ankomsten, ersitter forsakringen kostnader for inkop av klader
och toalettartiklar for ytterligare hogst 5 000 kr for hela den
forsdkrade familjen (make/registerad partner/sambo och for-
sdkrade barn).

Inkopen ska vara nodvandiga och skiliga for uppehillet och
goras innan bagaget lamnas ut. Inképen ska goras pa den ort
forseningen intraffade. Ersittning lamnas mot originalkvitto
som ska bifogas med skadeanmalan.

Avbestillningsskydd i hela varlden

Forsakringen borjar galla nédr resa till ett varde av lagst

1 000 kronor inkdpts eller anmélningsavgift for resa inbetalats.
For att hela resan ska omfattas av avbestallningsfoérsakringen
ska mer &n hélften av resans totala pris betalas med Kort/giro/
internet. Har endast anmélningsavgift betalats med Kortet och
avbestallning sker fore slutbetalning av resa, lamnas erséttning
for anmélningsavgift.

Resan ska ha inkopts fran resebyra/researrangor/trafikbolag i
Norden. Om resan kopts via internet ska resebyrans/resear-
rangorens/ trafikbolagets hemsida finnas i Norden och/eller
betalning ske mot resebyrans/researrangérens/ trafikbolagets
kontor i Norden.

Med resa som kan ersittas genom forsakringen avses av rese-



byra/researrangor eller trafikbolag forsald fardbiljett eller
sadant researrangemang som ar en kombination av fardbiljett
och logi (paketresa). Korttidshyrd stuga/lagenhet for sjalvhus-
hall (max 4 veckor) likstélls med researrangemang.

Enbart bokning av hotell/rum omfattas inte av avbestallnings-
forsakringen.

En forutsittning for giltigheten &r att Kortet &r giltigt vid tid-
punkten for bestéllningen av resan och fram till och med dagen
for avresan. Forsakringen trader ur kraft i och med att resan
paborjas.

Vid flygresa anses resan paborjad nér incheckning har skett vid
den flygplats varifran resan paborjas.

Om resendr vid utlandsresa har anslutningsresa i Sverige géller
dock att resan anses paborjad nér incheckning skett pa den
flygplats varifran utlandsresan pabdrjas. Vid 6vriga resor anses
resan paborjad ndr resendr avrest fran hemorten 4ven om resan
ej direkt gér till resorten.

Avbestillningsskyddets omfattning

Ersattning lamnas fran forsékringen for de kostnader som
avser den forsikrades resa och som kan paforas forsakringsta-
garen enligt av resebyra, researrangor, trafikbolag eller uthyra-
re faststillda bestimmelser eller, om sddana bestimmelser sak-
nas, de av Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangors-
foreningen i Sverige (RIS) utfardade allmédnna resevillkor
avseende avbestéllning av resa. Ersittning for den forsdkrades
andel av ovan ndmnda avbestillningskostnader lamnas om
den forsdkrade fore avresan fran hemorten eller annan plats
dér resan pabdrjas, tvingas avbestilla resa eller researrange-
mang pa grund av att

¢ den forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

* nirstaende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk
dom eller dodsfall. Med nérstaende person men make/
registrerad partner/sambo, barn, syskon, foraldrar,
svarforaldrar, mor- och farféréldrar och person som har
vardnad om ndgon inom denna personkrets,

e person, som den forsikrade med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

¢ medresendr, som tillsammans med den forsikrade bestallt
resa till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall,

e brand eller annan oférutsedd handelse orsakar vasentlig
skada i den forsdkrades permanenta bostad.

Hogsta erséttningsbelopp per forsdkrad &r 15 000 kronor, dock
hogst 45 000 kronor for hela den forsikrade familjen, det vill
sdga for kortinnehavaren, dennes make/registrerad partner
/sambo och forsdkrade barn. Sjukdom/olycksfall ska styrkas
med ldkarintyg utfardat av legitimerad ldkare.
Lakarundersokningen ska ha genomforts fore avresa.

Inskrankningar i avbestillningsskyddets giltighet
Forsdkringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall som orsa-
kats av graviditet eller barnafddsel och inte heller om resan



bestéllts trots medicinskt avradande.

Ersdttning lamnas inte for kostnader dar ersattning kan erhal-
las frén annan forsékring.

Skatter och avgifter ersitts inte fran forsakringen.
Forséakringen géller endast om sjukdom eller skada dr akut och
okédnd vid bestdllning av resa eller stuga.

Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att
den forsdkrade dréjt med avbestéllningen, inte heller om resan
bestillts trots medicinskt avradande.

Sjdlvriskeliminering

Hem-/villahemforsakring

Om det intréffar en skada i den férsdkrades permanenta bostad
i Sverige medan den forsdkrade dr pd sadan resa som till mer
an hélften betalats med Kortet/bankgiro och om den forsikra-
de erhaller erséttning fran hem-/villahemforsakring, limnas
ersittning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken for ska-
dan, dock hégst med 10 000 kronor.

Personbilsforsakring

Om det intréffar en skada pa den forsékrades privata personbil
medan den forsdkrade &dr pa sadan resa som till mer &n halften
betalats med Kortet och om den forsikrade erhaller ersittning
fran personbilsférsakring, liamnas erséttning med ett belopp
som motsvarar sjdlvrisken for skadan, dock hogst med 10 000
kronor.

Undantag och begransningar i forsakring for
sjdlvriskeliminering

Hem-/villahemforsikring

Ersattning lamnas endast om bostaden under resan varit obe-
bodd. Vidare giller att ersattning fran denna forsékring lamnas
efter det att skadan reglerats enligt géllande hem- eller villa-
hemférsakringsvillkor.

Personbilsforsikring

Ersdttning limnas endast under forutsattning att bilen parkerats
vid bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen ej
brukats. Sjalvriskeliminering géller inte for

- skada som uppstar om bilen anvands under resan,

- skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller maskinskade
forsakring eller till maskinskadeforsakringen horande
avbrottsmoment,

- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Erséttning fran denna forsakring lamnas efter det att skadan
reglerats enligt géllande personbilsforsakringsvillkor.



Skadeanmalan och utbetalning
av ersattning

Skadeanmalan - blankett (52261) kan rekvireras fran Folksam
och ska utan drojsmal skickas till Folksam. Med skadeanmaélan
ska bifogas fardbiljett och kvitto pa inkop av resa dar det fram-
gar att resan till mer 4n hélften betalats med sadant Kort som
denna forsakring géller for (har resan betalats via giro/internet
ska kontoutdrag bifogas dér det framgar betalning mot reseby-
ra/researrangor/trafikbolag/stuguthyrare).

Telefon till Folksam: 020-56 00 05 (fragor om forsakringen)
08-772 73 73 (anmélan av skada)

Dessutom giller foljande:

For Olycksfallsforsikringen

Legitimerad ldkare anlitas och dennes foreskrifter ska noggrant
foljas. Den behandlande ldkaren far limna alla upplysningar
som &r av betydelse fér bedomningen av ersittningsfragan till
Folksams sakkunniglakare. Om Folksam begir det, ska den for-
sakrade ge en av Folksam utsedd ldkare tillfélle till undersokning.

For Forseningsforsikringen

Till skadeanmailan ska bifogas transportfretagets intyg om for-
seningen. Vid forsening av bagage ska dessutom originalkvit-
ton pa gjorda inkdp bifogas.

For Avbestillningsskyddet

- Resan ska omedelbart avbestillas hos resebyrd, researrango-
ren, trafikbolaget eller stuguthyraren.

- Den forsidkrade ska sjélv tillse att aterfd den del av rese-/
bestéllningskostnaden som enligt kope-/resevillkoren ater-
betalas av resebyran, researrangoren, trafikbolaget eller stug-
uthyraren.

- Till skadeanmalan ska bifogas kvitto pa avbestallningskost-
naderna, polisrapport eller intyg som styrker intréffad skada
i bostaden, av legitimerad ldkare utfardat lakarintyg och
andra handlingar som utvisar orsaken till avbestillningen.

- Behandlande ldkare ska fa lamna alla upplysningar som ar
av betydelse fér bedémningen av ersittningsfragan till
Folksams sakkunnigldkare.

For sjdlvriskelimineringen

Till skadeanmailan ska bifogas handling som utvisar, dels att
ersittning erhallits enligt géllande hem-, villahem- eller person-
bilsférsékring, dels uppgift om sjélvriskens storlek.



Allmanna inskrankningar i

forsakringens giltighet

Utbetalnmg
e Forsdkringen ger ersittning endast en gang for en och sam-
ma skada och person dven om den forsikrade dr innehavare
av fler &n ett av de kort som denna forsékring géller for.

e Ersdttning fran forsdkringen lamnas inte om Folksam fér
vetskap om skadefallet senare &n 10 ar fran skadetillfallet.

¢ Fran Olycksfallsférsdakringen utbetalas maximalt 20 000 000
kronor i ersdttning for dodsfall och invaliditet vid olycksfall
som intréffar vid en och samma skadehéndelse.

e Forsakringen giller ej om resebyra/researrangor / trafikbo-
lag/stuguthyrare gar i konkurs.

Jordskalv, vulkanutbrott, krig och atomkirnpocess
Ersdttning lamnas inte fér skada vars uppkomst eller omfatt-
ning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

e krig, krigsliknande oroligheter

* jordskalv eller vulkanutbrott

* atomkérnprocess

Skador orsakade av atomreaktion samt biologiska,

kemiska och nukleira substanser

Forsdkringen géller inte for forsakringsfall vars uppkomst eller

omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkérnre-

aktion. Forsakringen giller inte heller for forsékringsfall genom

spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra substanser i

samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en

skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas
eller dar forsdkringsfallet intraffar och som framstar att vara
utford i syfte att

o allvarligt skraimma en befolkning,

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
viss atgard eller

¢ allvarligt destabilisera eller férstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struktu-
rerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Uppkommer dréjsmal med utredning om intréffat forsakrings-
fall eller med utbetalning av forsakringsbelopp, dr Folksam inte
ansvarigt for forlust eller férdréjning som kan drabba den for-
sakrade eller rittsinnehavare, om dréjsmalet beror pa krig,
krigsliknande handelse, inbordeskring, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande hiandelse.

Efterskydd

Forsakringen galler inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingér inte.



Om vi inte skulle komma Overens

Viénd dig till Folksam! Missforstand eller oenigheter kan ofta
klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med den
som handlagt ditt drende.

Du har i vissa fall méjlighet att begdra hos Folksam att ditt
drende ska proévas i en branschgemensam namnd:
Livforsakringens villlkorsnamnd eller Olycksfalls- och sjukfor-
sakringsnamnden.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam gor en opartiskt bedémning av
ditt drende och kan rekommendera Folksam att dndra sitt
beslut. Anmilan till Kund-ombudsmannen maste géras inom
ett ar fran det att Folksam ldmnas sitt slutliga besked. Adress
106 60 Stockholm, telefon 08-772 84 30 eller 020-65 52 53,

fax 08-772 72 17, e-post kundombudsmannen@folksam.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Allméanna reklamationsndamnden (ARN) &r en statlig myndighet
som kostnadsfritt provar de flesta tvister angdende privatperso-
ners forsakringar, dock inte tvister som ror lagre belopp &n 1 500
kronor, medicinska bedémningar eller vallandefragor vid trafik-
olyckor. Anmélan till ARN maste géras senast sex manader efter
det att Folksam eller Kundombudsmannen Folksam lamnat slut-
ligt besked.

Adress Klarabergsgatan 35, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-783 17 00, fax 08-783 17 01, www.arn.se

Allman domstol

Allméan domstol kan préva din tvist med Folksam. Om du har
rattsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av kostnaderna,
men du maste i s& fall kontakta advokat eller annat lampligt
ombud som kan godkénnas av Forsdkringsbolagens Rattskydds-
namnd.

Konsumenternas forsikringsbyra

Konsumenternas forsikringsbyra ger kostnadsfri information
och rad i forsdkringsfragor, men provar inte enskilda forsak-
ringstvister.

Adress Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm,

telefon 08-22 58 00, fax 08-24 88 91,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Kommunal konsumentvagledning
Kommunal konsumentvigledning finns i manga kommuner och
ger rad och hjélp i forsdkringsdrenden. Adress och telefonnummer
hittar du i telefonkatalogen.



S 8506 0609

Vid fragor om
forsakringen
020-56 00 05

Vid skada
08-772 7373

Folksam
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